Altalanos szerzédési feltételek - Vitality's-Hair

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmazza a www.vitalitys.hu web&ruhdzban (a tovabbiakban:
Webdruhdz) elérhet6é online termék értékesitési szolgdltatds regisztrdlt és nem regisztralt
igénybevevd (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

A Webaruhdz az internet hdlézatdn a www.vitalitys.hu URL alatt érhetd el.

A Webdruhdz megtekintésével, a regisztrdcidval illetve a vasdrladssal (az itt felsorolt magatartdsok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Eladd és a Vasarlé kozott.

A Vasarldé, mint a Webdruhdz hasznaléja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben a
Vasarlé az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ggy az oldalt nem hasznalhatja, a
Webaruhazban vésarlast nem eszkdzdlhet.

A Vasdarldé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezik.
A szerz6dés nyelve magyar.

A beérkezett megrendeléseket az Eladd rendszere automatikusan tdrolja elektronikus formaban, ezeket
a Vasarld késbébb visszanézheti a sajat fidkjaba belépve. Felek elfogadjdk, hogy az ily médon kotott
szerz6dés nem mindsil irdsban megkotott szerz6désnek, azokat az Eladd nem iktatja, ezért utélag nem
hozzdférheté és arra Magyarorszadg joga iranyadé.
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Elado adatai

1.1. Jelen online Webdruhdz (a tovabbiakban: Webdruhdz) fejlesztéje és lzemeltetdje, valamint a
Webdruhdzban forgalmazott termékek értékesitdje:

Cégnév: Trendvital Market Kft.

Székhely: 1039 Budapest, Juhdsz Gyula u. 13. 5/48.
Postacim: 1039 Budapest, Juhdsz Gyula u. 13. 5/48.
Nyilvantartast vezetdé cégbirdsag: Févarosi cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-09-287935

Adészam: 25765775-2-41

Bankszamlaszam: 10700392-69895627-51100005
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-114836/2017



1.2. Ugyfélszolgalat

Cim: 1039 Budapest, Juhdsz Gyula u. 13. 5/48.

Nyitva tartdasa: Munkanapokon, hétfét6l péntekig: 9:00-19:00 déra kozott
Telefon: 06 70 631 4690

E-mail kapcsolat: vitalitys@vitalitys.hu

1.3. A Webdruhdzban kizdrdlag Uj termékek keriilnek értékesitésre.

1.4. Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Vasarldék a Webadruhdz feliiletén
keresztiil torténd elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mdédositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a Webaruhdz elsd hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossd a
Vésarléval szemben, azokat a mdédositdst kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1.5. Barmely Vasarld, aki nem ért egyet a szabdlyok médositdsaval, fel kell hagynia a vasarlassal.
A valtoztatdsok létrejott szerzd6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.6. Az Eladd jogosult tovdbbd a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hatdriddéket, stb.
megvaltoztatasara. A valtozds a Webdruhaz feliiletén tortént megjelenés iddépontjatél hatdlyos.

Regisztracié

2.1. A Webaruhdz tartalmdnak minden része elérhet6 barki szdmdra. Ha a Vasarldé regisztrdlni és
vdsarolni kivan a Webaruhdzban, akkor a kovetkezd adatokat kell megadnia az Eladdé részére a jelen
Altalanos Szerzdédési Feltételek elfogadasaval:

Név,

Email cim,

Cim (szallitadsi, szamlazasi cim),

Telefonszam.

A regisztrédcié sikerérdl az Eladdé e-mailben tdjékoztatja a VAsarlét a regisztracidé sikerérél.

2.2. Vasarlé jogosult a regisztrdciéjat barmikor tordlni az vitalitys@vitalitys-hair.hu e-mail
cimre kildott Gzenettel. Az (izenet megérkezését kovetlen az Eladd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracidé torlésér6l. A Vasdrlé felhasznaléi adatai a torlést kovetden azonnal
eltdvolitdsra kerilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédéd
adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitads utén az
adatok visszadllitasdra tobbé nincs mdd.

2.3. A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizdarélag a
Vésarlé a felelds. Amennyiben a Vasdarldé tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztrdcié sordn megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvdltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 haszndlatdval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladét.

2.4. A Vasarlé vallalja, hogy a regisztrdcié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a valdsdgnak megfeleldek legyenek.

A vasarlas menete

3.1. A Webaruhdzban bdéngészve a kivalasztott, megvdsarolni kivant termékek sajat oldalan a ,Kosar”
funkcidéra klikkelve lehet az egyes termékeket a virtudlis kosdrba betenni. Nincs minimdlis
rendelési 0sszeg. 30.000 Ft feletti vasarlds esetén ingyenes kiszallitdst biztositunk. A termékek
kivdlasztasat kovetben a tényleges rendelési folyamatot a ,Pénztar” feliratl gombra kattintva lehet
megkezdeni, majd a megrendeld (irlap kit6ltésével lehet magdt a rendelést elkiildeni. A Webdruhdzban
torténdé elsd vasarlast megeldzéen nem sziikséges regisztrdlni. A regisztrdcidé megkonnyiti a késdbbi
vasarlast és a kilonbozé kedvezmények igénybevételét.



3.2. A megrendelések leaddsa a Webdruhdzban kizdrélag elektronikus Gton lehetséges. A megrendelést
az Eladd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vasdrlé az regisztrdcids és vdasarlasi
oldalon taldlhat6 mezéket maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztdsdbdél ered6 kdrokért, illetve a
folyamat kézben felmeriilé technikai problémakért az Eladé felelésséget nem vallal. A hibasan vagy
nem kelld részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok, informdcidk esetén felmeriild
szallitdsi vagy egyéb tobbletkdoltség a Vasarlét terheli.

3.3. Hidnyos elérhet6ségi adatok kitdltése esetén a megrendelést az Eladd nem teljesiti.

Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetdségei:

4.1. Az adatbeviteli hibdk javitadsdra a ,Megrendelés jévahagydsa” gomb megnyomdsa eldétt van
lehet6ség. A visszalépéshez a 'Vissza’' gombot kell haszndlni. A regisztracidékor megadott adatokat
és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet vdaltoztatni a ’'Vasarldéi adatok’
menlipontban. A “Kosar” tartalma barmikor ellenérizhet6, valtoztathaté, vagy akdr torolhet6. Ha a
megrendelés elkiildését kdvetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az
info@vitalitys-hair.hu e-mail cimen.

Ajanlati kotottség, visszaigazolads

5.1. A Vasarlé 4ltal elkildott ajdnlat megérkezését az Eladd legkésbébb az ajdnlat megérkezését
kévetd 48 6rdn belil automatikus visszaigazoldé e-mail Gtjdn visszaigazolja a Vasarldé részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé dltal a vésarlds, illetve regisztracidé soran megadott
adatokat (szamldzasi és szallitdsi informdcidk), a rendelés azonositédjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasdt, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget
és a fizetendd végosszeget. Ha a Vasarld rendelését mdr elkiildte az Eladd részére és hibdt észlel a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell az Eladé
felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.2. A Vasarldé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 o6ran belil nem kapja meg az Eladétoél az
elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.3. E visszaigazold e-mail Eladdé részérdél a Vasarld dltal tett ajdnlat elfogaddsénak mindsil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre az Eladd és Vasarld kozott.

5.4. Ha a Vasarld rendelését mar elkildte az Eladd részére és hibat észlel a visszaigazold e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell az Eladé felé, a nem kivéant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgadltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal O6sszefiiggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a Vasarld és a
vadllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (II1.26.) Kormanyrendelet
hatdlya ald tartozik, és szem elétt tartja a Vasdrlék jogairdl szdél6é Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Termékek ara, jellemz6i, csomagolas

6.1. Termékek ara

A termékek mellett feltiintettet &r minden esetben az AFA-val névelt bruttdé &r. A Webdruhdzban
feltiintetett drak visszavondsig vagy megvaltoztatdsig érvényesek.

6.2. Termékek jellemzdi

A Webdruhdz feliletén szerepldé termékképek tdjékoztatd jellegliek és a valdsagtél eltérhetnek. Az
ilyen tévedésekért az Eladd feleldsséget nem vallal, a hiba felismerését kovetben tajékoztatja a
vasarlot.



6.2. Csomagolas

A Vasarlék adatait az Eladé bizalmasan kezeli, igy a Vasarlén kivil sem a rendelés ténye sem a
Védsarlé adatait nem fedi fel mdsnak, nem adja 4t mas személynek vagy cégnek (kivéve a futar
cégeket). (bbévebben 14sd az Adatkezelés cim alatt)

Kiszallitas, személyes atvétel

7.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Elad6 altaldban 5 munkanapon belil tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék
raktdron van. Az Eladé torekszik a szAallitdsi hatdrid6 betartdsdra, azonban nem vallal feleldsséget
azért, ha a fenti szokdsos szallitdsi idé nem tarthaté. Az esetleges késedelem esetén az Eladé
minden esetben értesiti a Vasarlét és tdjékoztatja a megrendelés teljesitésének pontos idejérdl.

Szallitdsi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8
és 18 déra kozott folyamatosan tartdézkodik és a terméket at tudja venni.

A Vasarlé koteles a kiszAallitds vagy személyes atvétel esetén az dtvétel id6pontjdban a csomag
sértetlenségét, darabszadmat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni, amennyiben mindent
rendben taldlt a termékkel kapcsolatban. Ha sériilt a csomagolds vagy a termék, a Vasarlénak a
helyszinen kérnie kell jegyz6kdnyv felvételét a hibardél. A nem sértetlen csomagoldsi terméket a
Védsarld csak sajat feleldsségére veheti at. Az Eladdénak utélag jegyzOkdnyv nélkili mennyiségi és
minéségi reklamdciét nem 411 médjdban elfogadni. Az atvételi elismervény aldirdsdval a Vdésarld
ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmdt illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag darabszdma, nem sériilt a csomagolds vagy a
termék) .

Amennyiben kiszallitds sordn a csomag adtvétele sikertelen, ennek tényérél a szallitd értesitést
hagy, majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A
kiszallitds munkanapokon 8-18 dra kozott torténik. A Vasarld koteles olyan szallitdsi cimet
megadni, ahol a fenti idéintervallumban elérhetd.

Szallitasi médok
8.1. A szadllitast az aladbbi cégek végzik:

A kiszallitast a GLS futdrszolgalat végzi. A kiszallitds dija 30.000 Ft érték( rendelés alatt
brutté 1700 Ft.

8.2. Személyes atvétel

A Vasarlé vdlasztasa szerint lehetdség van a Webdruhdzban vasarolt termékek személyes atvételére
is. A személyes atvétel helye: az Eladé 1012, Budapest, Miké u. 3 cim alatti lgyfélszolgalati és
atvételi pontja. A személyes atvételre nyitva tartdsi iddében van méd: Munkanapokon, hétfétdl
péntekig: 9:00-19.00 d6ra kozott. A csomag és csomagolds sértetlensége a személyes atvétel esetén is
ellen6rizend6 a Vasarlé altal is. A boltunkban megtekintheted a terméket mielétt kifizeted.

Fizetési médok
Webdruhdzunkban csak eldére utaldssal lehetséges a fizetés
9.1 Szallitasi dijak

Utaldssal torténdé vasarlads: 30.000 Ft értékl rendelés alatt bruttéd 1700 Ft.
A személyes atvétel dijmentes.

Elallas joga



Az e pontban foglaltak kizadrdlag a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz,
valamint az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Vasarlo”).

Vésarlé jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzdOdés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgdltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all1é termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatadsnak, a Vasdrlé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétédl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott harminc (30) napon beliil a szerz6déstél indokolds nélkil eldllni.

Az Eladdé torvényi kotelezettsége 14 naptari nap, azonban ettdl eltérben, az Eladé 30 naptdri napos
elallasi jogot biztosit a Vasarlénak arra, hogy eldlldsi jogdt gyakorolja.

Vésarlét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
k6zotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

10.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Ha a Vésarlé eldllasi jogaval élni kivan, eldallasi szandékat tartalmazé egyértelmld nyilatkozatdt
koteles eljuttatni (példaul postdn, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével az Eladé részére. A Vasarlé
hatdrid6ben gyakorolja elalldsi jogdt, ha a fent megjeldélt hatdrid6 lejarta eldtt elkildi eldlldsi
nyilatkozatat az Eladdé részére.

A Vasarlét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogdt az 10. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfeleldéen gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlé eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Vasarld az erre
irdnyuld nyilatkozatdt 30 naptari napon belil (akdr a 30. naptdri napon) elkiildi az Eladénak.

Postai Uton torténdé jelzés alkalmaval a postdra adds datumdt, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Eladé a
hatdridd szamitas szempontjabdl. A Vasarld levelét ajanlott kildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemléen bizonyithatd legyen a feladds datuma.

Vésarlé eldllds esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 30 napon
belil visszakildeni. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha Vasarlé a 30 napos hatdrid6é letelte elétt
elkildi (postdra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Eladé cimére torténd visszakildésének koltsége Vasarlét terheli. Eladénak az utdnvéttel
visszakiildott csomagot nem A1l médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az
elallas kapcsan a Vasarldét semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha Vasdrlé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld elalldsi nyilatkozatdnak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belil Eladd visszatériti a Vasdrlé adltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi (kiszallitdsért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vasarldé az Eladdé altal felkindlt,
legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtél eltérd fuvarozési mdédot valasztott. Eladd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil az Eladé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.



A visszatérités sordan az eredeti ilgylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési méddot
alkalmaz az Eladd, kivéve, ha a Vésarlé mads fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsdbdél kifolydlag a Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Vasdarldé kizdrélag akkor vonhatéd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megdllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
haszndlat miatt kdovetkezett be.

10.2. A Vasarlot nem illeti meg az elalldsi jog

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdél az atadast
koveté felbontdsa utan nem kiildhetdé vissza (pl. kozmetikai termékek, krémek, olajok). Az ilyen
termékek visszavétele az Eladotdol nem varhatd el akkor, ha a Vasarld a terméket kozvetlenil védo
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer( haszndlatat megkezdte, igy a termék higiéniai
vagy egészségiigyi mindésége mar nem garantdlhatd.

Ezen termékek esetében az eldlldsi jog csak akkor illeti meg a Vésarlét, ha a termék csomagoldsat
még nem bontotta fel.

Amennyiben kérdése merilt fel az eldlldsi jog gyakorlasdval kapcsolatban, Ugy tovabbi
tdjékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat az ASZF elején taldlhaté elérhetéségeinken.

Szavatossag

11.1. Kellékszavatossag

A Vasdarldé az Eladdé hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Vasdarléi szerzOdés esetén a Vasarld az atvétel id6pontjatdél szémitott 2 éves eléviilési hatadridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék datadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatdridén tdl kellékszavatossdgi jogait a Vasarlé
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem Vasdrldéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az dtvétel idbpontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6é alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlé — vélasztasa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szadmara mds igénye
teljesitéséhez képest aradnytalan tobbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést
Vésarlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszdllitdsat
vagy a hibat az Eladdé koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasdarldé a vdélasztott kellékszavatossdgi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6é adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil kézélni az Eladéval.

A Vasarlé kozvetlenil az Eladdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szdmitott hat hdnapon belil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vésarld igazolja, hogy a terméket az Eladétél
vasadrolta (szamla vagy a szamla mdsolatdnak bemutatdsdval). Ilyen esetben az Eladd csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Vasarld részére torténd ataddst kovetben keletkezett. Amennyiben az Eladdé bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vasarlonak felrdhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szdmitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar a



Vésarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is
megvolt.

Ha a V4sarlé a szavatossdgi igényét a terméktdél — a megjeldélt hiba szempontjdbdél — elkilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossdagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a Vdasarlénak minGsilé vésarlé — valasztdsa szerint — a 11.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

A Vasdarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozéd
kellékszavatossagi igényét a Vasdrlé a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a VAasarld kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti, azaz pénzbeli orvosldsra, arleszallitdsra és eldllasra nincs méd, hiszen a gyartd és a
Vésarlé kozott nem jott létre szerzOdéses jogviszony, hidnyzik a szerzdédés. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldénak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarldé a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdédl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatariddé elteltével e jogosultsdgat elveszti. A Vasarlé a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibadt a gyartdéval kozélni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belil kézolt hibdt késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd kadrért a Vasarldé felelds.

A Vasdarldé a termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartdéjdval vagy forgalmazdjdval (Eladd)
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gydrténak mindsiil a termék elddllitéja és forgalmazédja is.

A gyarté, forgalmazé (Eladd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatésagi eldéirds alkalmazdsdbdl ered.

A gyarténak, forgalmazénak (Eladd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A feleldsség korlatozasa

A Webaruhdzban vald vasarlas feltételezi a Vasdrld részérdl az internet lehetdségeinek és
korldtainak ismeretét és elfogaddsat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen médon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl
is kdévetkeztek be:

Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerl megvaltozdsa.
Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a Webdruhdz akaddlytalan
miikodését és a vasarlast.

Barmilyen meghibdsodds, barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — filiggetlenll attél, hogy papir,
vagy elektronikus formdban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.



Barmely szoftver nem megfeleld mikodése.

Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba koévetkezményei.

Az Eladé nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webdruhdzhoz valé csatlakozds, a Webaruhdz megtekintése miatt kovetkezett be.

A Vasarlé feleldsséggel tartozik a mds személy személyes adatainak megaddsdbdl, illetve
Webdruhdzban torténé kozzétételébdl ereddé karokért. Az Eladdé ilyen esetben minden segitséget megad
az eljaré hatdésdgoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak megdllapitdsa céljabol.

A Webdruhdz részét képezé nyilvanos kommunikdcids csatorndkat (termékértékelések irdsa) minden
Vasarld sajat feleldsségére veheti igénybe. A Webdruhdz automatikusan nem moderdlt, ugyanakkor,
amennyiben jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkozé értesités, bejelentés érkezik, ill. az
badrmely mas médon az Eladdé tudomdsdra jut, Ugy az Eladdé jogosult barmely tartalom illetve azok
része ideiglenes vagy végleges, indoklds nélkiili eltdvolitdsara. Ismétlddd, vagy sllyos jogsértést
megvaldsitdé magatartas esetén az Eladd jogosult az adott Vasarldt véglegesen kizdrni az oldal
haszndlatdb6l, ideértve regisztracidjanak torlését is.

Szerzéi jog

A Webdruhdz feliletén taldlhatdé valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismerteté, tdjékoztaté,
jelen ASZF, stb), abra, kép, mas informécié illetve adat) szerzéi jogai térbeli és id6beli
korldtozas nélkil az Eladét illetik meg. Kilondsen tilos a Webdruhdzbdél letoltott tartalmat a
Webdruhdzban torténdé vdsarlastdél eltéré célra felhaszndlni, ezeket dtdolgozni, masolni, stb. Az
Eladé szerz6i és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljdardst
kezdeményez a jogsértdével szemben. A Webdruhdz haszndlatdval a Vasarlé elfogadja, hogy a Webdruhaz
tartalmdnak masoldsa vagy az itt meghatdrozott céltdél eltérd felhaszndldsa akkor is jogsértésnek
mindsil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem &llna szerz6i jogi oltalom alatt. Minden
ilyen jogsértés esetén a Vasarld elfogadja, hogy az Eladé a kdranak kiilon bizonyitdsa nélkil is
legaldbb 50.000 forint kotbért koteles fizetni a Webdruhaz ilizemeltetdjének.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy birdésagok vagy hatésdgok eldtt eljarast kezdeményezzen minden
olyan személy ellen, aki a Webaruhaz haszndlataval (ideértve a vasdrlast is) jogsértést kovet el,
illetve arra kisérletet tesz. A Webdruhdz nem vonhaté feleldsségre semmilyen, harmadik személy
altal valamely felhaszndlé vagy Vasarld rovasdra elkdvetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladét ért
érdeksérelem esetén az Eladdé jogosult a Vasarlé regisztracidéjat azonnali hatdllyal felfiiggeszteni,
személyes és egyéb adatait valamint regisztracidéjat torélni. Az adatok a jogsértéssel vagy
érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhetdk. A fenti 1épésekrél az Eladéd
nem koteles értesiteni a Vésarlét.

A Webaruhdzra mutatd internetes hivatkozds szabadon elhelyezheté. Az Eladd jogosult azonban ennek
indoklds nélkil megsziintetését kérni.

A Webaruhdz vagy annak barmely része mds domainen példdul keretes alkalmazdsként — mintegy sajat
oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizardlag eldézetes irdsos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webdruhazra mutaté link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast,
hogy az Eladé javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kindlt szolgdltatds vagy
termék igénybevételét vagy megvasdarlasat.

A linkeldé weboldal nem tartalmazhat valétlan informdciét az Eladdé valamint a linkeld weboldal
kézott fenndlldé jogviszonyrél és a Webdruhdzrél. A Webdruhdz minden rd mutatdé hivatkozas
alkalmazdsa ellen fellép, amely art az Eladd, a Webdruhdz hirnevének és érdekeinek.

A Webdruhdz egyes szolgaltatdsai egyedi azonositét, lUgynevezett cookie-t helyeznek el felhaszndléi
szamitégépén. A cookie-k kizadrdélag a felhaszndlék ,autentikdlasanak” megkdnnyitését szolgaljak, mas
célra az lzemeltetd nem veszi azokat igénybe. A cookie-fogadds felhasznaléi tiltasa a Webaruhaz



szolgdltatdsai igénybevételének nem akaddalya.

Adatvédelem

Jelen honlap lzemeltetdje kijelenti, hogy 2018. majus 25-én életbe 1ép6 GDPR rendelet értelmében
minden t6éle telhet6t megtesz ligyfele adatainak jogszer(i és biztonsagos kezelése érdekében. A kezelt
adatokrél bévebben az adatvédelmi tdjékoztatdban, ide kattintva informdlddhat.

A weboldal haszndlatat az Uzemeltetd nem kéti regisztréciéhoz. A webdruhdzban térténd vésarléshoz
azonban regisztracid sziikséges, melynek sorén az Uzemeltetd a felhaszndlé személyes adatainak
birtokdba jut. Az adatszolgdltatds minden esetben 6nkéntes.

Az 1992. évi LXIII. tv-nek megfelelden az Uzemeltetd a webdruhdzban tdrtént megrendelés folyaman
rogzitett személyes adatokat bizalmasan kezeli, és semmilyen célbél nem adja ki harmadik fél
széméara, kivéve az Uzemeltetd azon alvdllalkozéit, melyek bekapcsoldsa a megrendelés kézbesitéséhez
szlikséges (futdrszolgadlatok).

Kizardélag addig tarolja, amig az adatok kézl6je adatainak tdorlését irdsban nem kéri.

nem haszndlja fel kozvetlen lizletszerzést szolgdlé reklamanyagok, ajanlatok, tdjékoztatok
kildésére. Kizarélag abban az esetben kiild felhasznaldéinak és vasarldinak ilyen jellegli lUzeneteket,
amennyiben hirlevél kiildésére elektronikus Gton kifejezetten felhatalmaztdk (Hirlevélre
jelentkezés). A webaruhdz bongészése folyamdn biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott
adatokat az Uzemeltetd bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja 4t és a leiratkozéds lehetdsége
minden kikiildétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetdé az Ugyfélszolgalati elérhetdségek
valamelyikén.

Panasz ligyintézés A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhaté cim, telefonszam,
levelezési cim megegyezik a Webdruhdz 1. pontban régzitett Ugyfélszolgalati cimével.

A Vasarlé panaszat széban vagy irdsban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton. Irasban a weboldalunkon
tudja megtenni.

Az Eladé a szo6beli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szilkség szerint orvosolja. Az Eladé az irasbeli
panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mds hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Eladd egyedi azonositéval
latja el, mely a késbbbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

Eladé a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvdlaszolja. Az intézkedés jelen
szerz0dés értelmében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé az elutasitds indokdrél tdjékoztatja a Vasarlét.
16.1. Egyéb jogérvényesitési lehetdéségek

Amennyiben az Eladd és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld Vasarldéi jogvita Eladdéval valéd
targyaldsok soran nem rendez6dik, milyen jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vasarlé
szadmara:

— Panasztétel a Vasarldévédelmi hatdsagnal,
— Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése:
A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birdsagi eljdras kezdeményezése.


http://vitalitys.hu/adatvedelem/
http://vitalitys.hu/adatvedelem/

Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban Vésarlénak mindsil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhdz, tdrsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvdllalkozds is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.



